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�[iQ�ZŞł2$0ė�7¦ƝŰŬNǽɴ$0�*�)7ǽɴNǊ�$�2012ĸ8
Ƈ5Ǉċ7§ǥNȻƝ$�ČĎţȑ�Ɲ2ƵĖɈÊ�Ɲ7]�^�f�k2$0¦Ɲ�

Čźą«7ŰŬNȘ-0�J��ă�ǲȌ��ɸ�ȱɹČĎȃòŶ¼ȱąɼɸ<J#2ȱ

ąɹ7ÛŖ1ġŻ#K*ķŖ26ĸĽ�Ź�ČĎÉǊ|o�a���Ɲɽ�7Ėɑ�ƍ2
$0�ǟ¥$ìIǼO1�JɧƜǞ��ŘĲçĴ�ĬɃĬÝčɿƤâ�j��Ɲ�5�

�J�ɃƝɵƙ��Ŋ24JČźţȑ7Ź$��j�¬I�¯NɆ%0�ČĎţȑ7ȋ

�ź2|�[iQ�ZŗǒNǻ�&J� 
 
MJI��$>];Y'I

<J#2ȱą8ČĎţȑ�ČźÉǊ5.�0ĴǎƎ5Ħ$ÛŖɖNŰÊ$ŰŬ$0�J

ą«1�J�óȱą8ŰŬƏ¤NſǤ5&J*CČĎţȑ�ČĎÉǊŖÙ7Ȫɮ2Ƴß

ÇĤNĠȉ$0�J� 
ČĎÉǊ58��šȁïȎő�2�saobÖÊ�ɽɀ7ġǇ�ŋț1�J2$0�J�

ÊǕČƿN�ǉĒŶ¼�ƠœƧɡ�2$�ƣɉɓŖN�Ȫɮ2$0�7Ǖť2f�\h

k7ſǤâNġŻ&JƧɡ�Ƥ5��ġŻ«ÒŶ¼�ďǚŶ¼�2�ýûâ�ɝǕØŶ¼�

5ìIǼB�2$��ďǚŶ¼�ĞĠŖɛ�NÑɌČƿ2$0ȢĠ$0�J�!KN�Č

źÉǊ72ɀ�4ȯɠ�2$0�Čźţȑ�ČĎÉǊ7ȪɮȠƬźƯ2$0�Jɾ� 
ÊÅʁČĎŶ¼ȃòȱąķŖɽʀĸĽ�Ź�ČĎÉǊ|o�a���Ɲ�řŁ�Pɿ  
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ČĎţȑN�Čź7ƶȴÿȻ�2$0ɠĠ$0ȋ�0A*���Čź7ƶȴÿȻ�58ɽ

.7ȪɮȠƬźƯ$�4���ČĎÇ1ƶȴN´Ɉ&J!2�2�ĎĖ�HƶȴNù;Ʉ

B!2�1�J�!K58��j�fl�v�|�[iQ�Z��G;�gR�Yk|�

[iQ�Z�řƯ�Ƴǌ#KJ� 
 
UJI Wx�sz�|���mwh�lXI

ČźƶȴNČĎÇ1´Ɉ&J*C58�ǂĠėŵ7©ƪ5Ħ$�)7ČźǄǂ7ȑøE

ƶȴőõ5òM(�ɎÌ5ýû�^�sbNŪ°&J�5ĭ�J�Ň-0�Čź�ƝȌ

8�ýĉ�ɠHK�©ƪ7ÁKƅMI8ī4�71�ǂĠ7ɱĢ5Ħ$Ȁȁǘ4ìŁ�

�t�kưŷN2Iȁ�JȘßN2J7�Ɇ¯1�J�ǂ5ĪȝƢ4ýĻ1�K9�ǂ

Ġ7�t�kĢ2ɟ³NƠǶ$0ɛƊǘ4ÐǌN´&ȘßN$0�J�#H5�ŖÙN

Ǥġ5&J*C58�ɱĢ7ŒĐj�fx�bɸɱĢðĶEìŁðĶ43ɹNƠǶ$�

Ƥă7ìŁN´Ɉ&JƳßNȘ��j�fl�v�|�[iQ�Z��ŧǌ#KJ��j

�fl�v�|�[iQ�Z�8ɱĢj�fNǩƞǘ5Ƴǌ$�j�fNU�a�ɸɳ

ßØɹ2$0ũɈ&J|�[iQ�ZřƯ1�J�iYp�a��ɈAshYj�fś

ș5GI�Ęɕ4j�f�Ĥƀ5ìňƳǌ1�JG�54-*�ž��j�fl�v�|

�[iQ�Z�Ƴß7ǸĽN� J��ïȎ24-0�I��ņ7ĪĔƝN×ǘ5ĕɪ

#(JïȎő��J� 
 
VJI Wti�ky��mwh�lXI

ķŖ 27 ĸɼƇ5ǕȚ#K*:2�@,�$"2ČźÖǊƌɑ�àĮ5GJČźÖǊ7
ƶȴÿȻɾƌ7Ǡ2$0ǕȚ#K0�JȵŸ 45GJ2�ĎĖƶȴNù;ɄB58��<

J#2ôǁ�2�«ɴƶȴɸżȘɹ�7Ƅê´Ɉ�Ä«ǘ4ȠƬǴ2ȋ�HK0�J�!

7Ŷǈ8Ë�IE&��ɽ.7�ǼANƠǶ1�*ČĎ8ŖƔ���J2ǲȌ8ȋ�0

�J��ÊÅʁ<J#2ôǁýûÓ�żȘ

Ó� w�}P~ ýûÓ5.�0ÏƷɼķ

Ŗ27ĸɼƇ@,:2$"2ÖǊƌɑ�àĮ 
Ä«ǘ58�ČĎĖ�H7ƶȴNù

;ɄBźƯ2$0�«ɴƶȴʂżȘ

ȌNēE$�Čź5��JǜŨȟÀ

17ƶȴN´Ɉ�)7ņ�Čź17

�Ɵ$�-*��Ȉø$�-*�ȓ�

«ɴ5ď/���<J#2ôǁ�NɆ

¶ȲĔ431ȸÁ#(J!25GI�ĎĖƶȴNȀȁǘ5ìIɄBŗǒ1�J�Ɋè7

żȘȌ�ĨƐ7żȘĵƉȌ5Ħ$�Ȁȁ$0ƶȴ´Ɉ$0F��ƶȴȌ2ǝĦȲĔ�G

;�ɨĦɩ5GJɆ¶ȲĔ8��gR�Yk|�[iQ�Z�7řƯN®-0ġǇ#KJ�

R�f�ohk`�hw�i�s`�ht�Z43�ɍɢČ�H7ýìŁNǩƞǘ5ġ

Ż&J�gR�Yk|�[iQ�Z�řƯNĩÁ&J!2�D2CHK0�J� 
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ÊÅʁ�<J#2ôǁýû�żȘ

ÓôûŢĠ7źƯ5ɟ&Jéǀ

ȵŸ� ÏƷ2�ķŖ27ĸɼƇ@
,:2$"2ÖǊƌɑ�àĮ 
 
Ŷǈ&J2�ČĎţȑ8�

�ĎÇƶȴ7Ôƾ�2�Ď

Ėƶȴ7ù;ɄA�1ġǇ

1�J2$�)7řƯ8�j

�fl�v�|�[iQ�

Z�2�gR�Yk|�[

iQ�Z�1�J�ɒĴɑ�

ƵĖ431ȲĔRx�kEȲĔ`�hwN.�JŇƐ7åǕǘ4řƯ�@*Ĺ÷NĎĖ

5ġŻ&J+�184��ČĎ5ɟŊ��JȜɄAĢ�ɱĢNj�fx�bâ$�Ǹĥ

4Ëƒ2£ȩǮȥNȘ�|�[iQ�ZƳß��ČĎţȑ5ƈÞ4|�[iQ�ZřƯ

1�J� 
 
OJI�6]�d9aI W�!�����D�	�Q.
�,XI

 
�ŘĲçĴ50<J#2ȱą�ŰŬ$��ŘĲçɃƓɵƙɛªȗƃ�Ʃ��Ŋ24Iũ

Ɉ#K0�J6ƤǋƝâũɈäȬ§7ȢǮ3ĸǛ54JČźÉǊ7�¯NĐ÷&J��g
R�Yk|�[iQ�Z�Nx�b5ƠǶ#K*ČĎţȑ�¯1�J� 

a. �!���]�,=) 

IO"Ǌǋ5��0�ÂĈĴǎƎȐƭ«xbk��7ǊǋɕNȧJ�ŘĲçĴ18�J

��ĘȝƢƴɆ±ĜN�Ą2$*²ƛǯ�7ƾâ43DŃɫ$�Ǳ�ƤǋƝ7ĬƝ�î

8ĸ�ƹī$�ĴÇȃǊǋ8ķŖ�� ĸƂƿ1M'���
ɷNæCJ5&�4��@*�

ĴųǴ7Ĵƪn�cĽ5��0��ɥǌĦǴ7´Ɉ���ɃƓƫǋƝ7ţȑ���¨NæC

J43�� Ƥâ�Ɲ5Ħ&JĴƪn�c�ɵ�ǃƮ��J��ǋğĝä½7�ŘĲç �

ƤǋƝâũɈäȬ§ɸ�àĮʁ�ŘĲçɃƓɵƙɹNǕȼ#(�ñǨČĎɃ¬ǁ7Ǌǋ�

ÚĳûǢǫê;ȲĔġɴǳ7�ƤǋƝâŻǴNġŻ$0�*�$�$�ȲȽɝş8>?

ĴÇ�ǞÇ5ɠHK0�I��ĞĠǘ4ȲĔ�ǊǋɕēÚʂɥǌÖÊ�5Ȇ�JȲȽɝş

2)7ɉǌřƯ5Ćǭ$0�J�Ú�0�Ĵ7ČĎȵƼ�ȹʃ�IO"�7ŹûǨ�Ƙ

Ǻ�
�ëǪïȎ24J7�
ĸņ24J��Ĵƪ7ɥǌn�cE�

�ƸĦǴNɚAJ

2��ƘǺ�ëǪĸĽNŅ.!24��ġȾǘ4�Ƥâ�Ɲí�Ǚ2$07�Ɲ«ƠǶ�

ĀȂ7Ȫɮ24-0�*��

  



4 

b��,]-�^23<[0C<]ti�ky��mwh�l 

�ŘĲç�ƤǋƝâũɈäȬ§43NɆ%*ǢǫɝǕuT�c�H�ČĎN� *ŗ

ǒǘ4ȲȽɝşê;)7ɉǌ«ÒNÄǇâ&JŻǴ2$0�ĞĠǘ4ȲĔřƯ7ǤǮN

Ɇ%*ȡǏǘ4ǊǋɕēÚ5GJŽĜɃģê;ÚĳƝȌ7ëÁēê;�ČĎ©ƪ7ɥǌ

ÖÊ5Ȇ�Jí�Ǚ2$0�ĬɃĬÝč�ƝƯ�7ȢǮ�ȡǏ#K*�IO"�ƨȭɸɧ

ƜČź7ǄȐûǨ7ƕȭɹǊǋȌ��ƝȌ�Șų�ɵƙǊH�éÚ��r�5DĹ�Œ

ĐÃƈNćI4�H�ƝNũɈ$0�J�ȢǮNǛŢ&�ƝƯ�18�Ǌǋ�Úĳ5G

JýûɝǕê;ȲȽɝş2$07ȲĔ5Ǒ@H'�ɱĢNj�fx�bâ$�Ȁȁǘ4

uV��ƳßNȘ�gR�Yk|�[iQ�ZřƯNĩÁ&J!21�ɱĢn�c7Ŝ

ū5ÜC� Ú²º7�Jǂǋû7ȡǏǘ4Ǌǋ�Ș�J�ƝǉĒ1�Ź*4saob

NÖÊ&J!25ìIǼO1��!22$*��

c��GB�\ceH�F# 

� �ŘĲçɃƓɵƙƑ�óǬ§ɸ6Ƈ1žɹ�ȺK��b|�e�ɸ6Ƈ6žɹǮ­ƥė
ǳ1��ŘĲç5Ȅ7�Jź�NĦȯ2$*ƶȴȌY�v§üɸƘǺōŬ^{�f�ɹ

7áɤNȘ-*�@*ȮƲ|�e�ɸ10Ƈ25žɹ�¦ƝCSRd}m�ǳ1�ɲɒĉǳ
7ČĎĖNĦȯ2$*ƶȴȌY�v§üɸƘǺōŬ^{�f�ɹ7áɤNȘ��ǜŨǆ

ň$*ƶȴȌY�v§üɸƘǺōŬ^{�f�ɹ8ķŖ��ĸƋǇċ� ǹ�����ô57?

J��

d�H�{j��gv} 

� łÍGI�ƶȴȌ7�t�kǆň�ƶȴ7Ƽ1�J!2NȨȫ$�ɱĢuV��Ph

w7ɔțő7ǈȠ´Ɉ2D5�ĨƐ7�ƍȍŖ5õ�0��ŘĲçɃƓɵƙ7ǊƳǧĝ

ǧ 2ĸǊɸĚě 30ôɹ5�ŴȍġȊ7�ǉ2$0ɱĢ7uV��PhwǢ·Nȡ 4ă
ġŻ$*�)7ǾƔ�PSkrS�lǢ·18�Ɨɦ¤ŵ 86 �ɸǖə�bk¤ŵ 139
�ɹ7Ç�ǖəƌ�ĦȦ¤ŵ29��H�7¤7ƈŸ§üǖə24¤7Xf�ZĵƉ2�
ġ5ǖəƌ�ĦȦ737ɷ¢��HW�g�NňJ2���CRM67w�DɯȰ�7ġȅ

NƦ$*�ɺɵƙǊ7ȲĔġȊ7�ǉ17bk���ő7�JČĎPR58�ƶȴȌ�
HDƺ��ĦōNňE&�2��!27ǇK2��J�Ǣ·7ġŻÇĤ8¢�ɆI� 
 
 
Ǳ�ăɸ5Ƈ27žɹʁ��Ģơ7ɯ�Ȝ�JȲĔ�28ǔ4JuV��Phw 

� ��Ģơ7ɯ�Ȝ�4�uV���7ɔțő7ľĝǢ·� 
Ǳ�ăɸ6Ƈ24žɹʁɱĢj�fx�b7¬Iź2¸�ŒĐ7ĘÌ#7ľĝ� 
� � � � � � � � � � ġɱĢɸƘǺōŬ^{�f�ɹ7j�fǖəǢ·� 
Ǳ�ăɸ7Ƈ15žɹʁġɱĢɸƘǺōŬ^{�f�ɹ7j�fǖəǢ·� 
ǱĂăɸ7Ƈ25žɹʁġɱĢ5õ�*uV��PhwɸPSkr�lɹǢ·�  
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e�EBoiy\ceH�F# 

ǊǋÚĳY�v§ü2|o�a��

7äȬ5GI�ƘǺōŬ^{�f�

áɤNÆ6*ɆȲ^Rk1ibkȲ

ĔNȘ�ýûN24ýû�bkPh
w$�)7��H�ɆȲ^Rk17

ȲĔ5ȵ&Jbk���őND.3
ýûNɏĠ$*� 
���ǷǍěĊíȶǷ2ɃȖ�®ǌ 

27ĸ7ĞŊĞÂǷ7.�J 
�|�dhk 

�ƱɁɘɋY�v^{�f�u��� �

ÌǰdhkɸyPɹ 
���@1Ȝ*!2D4�Ǘ�-0Ȉø$�IO"� z�Rk<%�  
ɸɆȲ^Rkhttp://www.akai-ringo.jp/ɹ 
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ɆȲ^Rk7ƠǶ2ibkȲĔɸɉāɹ5��08�¥Ŕą«1�J�ŘĲç6ƤǋƝ
âũɈäȬ§8^RkɉāȌ54K4�*C�ƱɁɘɋƚŀ§ǥ5^RkɉāȌN±ɭ

$�ɉǌNȘ-*�ɲɒĉ1ƌ�Ɲ7ƶȴȌY�vÚÁ´ɈƳßê;ŹȲȽɝşƳßN

ġŻ$0�*2!L�8 ƇÍɬ5i�s`�ht�ZǓǼŲɅƖNµƈ&JƝǐƆĘř
7ƚŀ§ǥk�Rbi�aɸ2178Ƒȥ|_�cɹGI��ɵƙǊ�¬Jýû8bk��
�ő��I�D$L��2ŚȤ��-*�TOKYO MX7äØDň0��ŘĲç17ì
ƍůŃ�ǣbfaW17ëəNȘ��11Ƈ29ž7ŲɅ5!�.�*�ìI� *ýû
8�ɆȲ^Rk1DibkȲĔNġŻ$0�J��ǷǍěĊíȶǷ2ɃȖ�®ǌ 27 ĸ
7ĞŊĞÂǷ7.�J�|�dhkʁ8640È�2��@1Ȝ*!2D4�Ǘ�-0Ȉø
$�IO"� z�Rk<%ʁ6400 È�7 2 Ǩɰ2$*�ýû²ƛ5��08�ibk
|�[iQ�Z7Ŕøò�NĘ��$�ǊǋÚĳY�v§ü7äØDň0�ɵC7ȢĠ

2$�ýû²ºNŭ4M4�G�5ŊŦ�*�ǾƔ2$08��Ƿdhk8 40 dhk
NȲĔ�IO"8ǓǼNȜ*ƝȌ�H7þò(1Âɕȳ�ìI24-*�*+$óƝȌ

8�Ĉ=ɂÊȲĔ$0�*!2�ÎI�ƵĖįɝ7«ÒƠǶ�Őà1�J!2NűC0

ġŕ$*�
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f��,/�]@7 

ķŖ 27ĸ 1Ƈ�Č¾¦ƝƈŌ5GI�ƚŀ§ǥP
Z�]}�n[�`��cƱɁ�ȢǮ�óǥ�Č

¾�HƊŅ#KJńÕ8�Ǌǋ/Úĳ/ȲĔ/ɱĢuV
��N�¾ǘ5|oa��k&J!21�Ǌǋ

Ȍ�ÚĳƝȌǳ7ŘňēÚ2�ŘĲçɃƓɵƙǊ

N8%C2&J�ČĎ©ƪ7 6 Ƥâ�Ɲ7ĬɃĬ
Ýɸɥǌɹ7í�Ǚ24J!21�J�Ä«ǘ5

8�ǄȐûȷďƽ�G-GAP�NȢĠ$��ŘĲç
ɃƓɵƙê;�ŘĲçýĳ§ȬŘ2ɇß$0ǵǈ

ɉǌ&J!21�ǊǋÚĳY�v5ȲȽµȥɸȳ

ìµȥɹNȘ��@*�ƶȴȌY�v7ɉāê;ČĎýû7 OEM °ǿEƵĖ

ɂÊǳ�ȲĔ|�[iQ�ZNŞłɸgR�Yk|�[iQ�ZÂȒɻŹȲȽ

7�¾ɝşɹ&J�óǥ�ǊǋȌ�ƶȴȌY�v7|oa��k&J!21�

ǊǋÚĳY�v§ü7ɵ Ú²ºýû7ȡǏǊǋ2�Ǌǋēê;|oa��k

ƝàNɆ%*Ź*4ɥǌ�ƊŅ#K0�J� 
 
PJI _[bI

ķŖ 27ĸ 1ƇĞ¹ɲǝ7ĸɬ
§Ȝ 78�ČźÖǊ5.�0ų

ļźɗNɃƫǋƝ2ȟÀƝ7

ţȑ2$0�J��ņ|�[i

Q�Z7Ɣ*&ńÕ8ƞC0

Ę����j�fl�v�|�

[iQ�Z���gR�Yk|�

[iQ�Z�7pSqS�Ĺ�ǈȠ#KƄê&J!2NƊŅ$0E@4��Č

ź7ǊǋȌ��ƝȌ�Ȕĸİ7ɥǌ¿2$0ɶØǘ4saobNÖÊ$�ɒĴ

ɑ7ƶȴȌ2Ȁȁǘ4ɟ³NɔȞ&J!21�ČĎ7�î¢�7ƶȴȌNǝř

5saobNįɝ&J!2�ČĎţȑ5.4�J�Ǉċ�ČźÖǊƌɑ�Ȣȇ

#K�ƌƛǘ5ųļ�ß�Ê&�1�ČźÖǊ�ũɈ#K�ČĎţȑ5Ǿ;.

�žƌ7ĨƐ5ńǮ.!2NǦŎ$0@2C2$*�� 

 

ƑęžĐ�
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éȋȵŸ�ŷǅ 
 
ɼ� ČĎȃòŶ¼ȱąɸ<J#2ȱąɹʁČĎ5��JƪɞȎØ7Ƴǌ�ƪɞɑ

ɜ7ŰŬǴ2$0ȋ�Ê#K�Ɓú 63ĸ 12Ƈ 21ž�ȐƭĘȏ(Ǉ: ȃàĘȏ)
ê;ĘȕĘȏ(Ǉ: ȱàĘȏ)7ȣïNň0�ɒɋļǞ�ų¡ŢĠɒĴ7ÊŤ5G
JȱąƯ�2$0Ǖȼ�ɸóȱąz�~y�aGIɹ 
ɽ� � Ź�ČĎÉǊ|o�a���ƝʁČĎȃòŶ¼ȱąɸ<J#2ȱąɹ�

ġŻ&JÛŖ�Ɲ�ĴãǎƎ�ČĎÉǊ5ìIǼD�2&Jɣ7Ȫɮ=7Ħō

5.�0�)7ȪɮȠƬ5ŋț4ǡȫ�pSqSǳNƈ&JČĎÉǊ|o�a

��ǳ7Ėɑ7ħɜǘ�ƍNƳǌ1�JG�ŋț4ǽȴ7�ɑNŰŬ&JD7�

ɸóȱąz�~y�aGIɹ 
3� �ČźÉǊ7 2ɀ�4ȯɠ�ʁČĎŶ¼ȃòȱąķŖ 27ĸĽ�Ź�ČĎÉǊ
|o�a���Ɲ�řŁ� Pɿ 
4� �<J#2ôǁýû�żȘÓôûŢĠ7źƯ5ɟ&JéǀȵŸ� ÏƷ 2�ķ
Ŗ 27ĸɼƇ@,:2$"2ÖǊƌɑ�àĮ 
5� ŹûǨ�ƘǺ�ʁ�ŘĲçĴ50ɝǕ#K*ŹûǨ��ȿ@1�ȹ�»ĿŖ
Ë�ė�ö@KȈø$�IO"�

http://homepage3.nifty.com/malus~pumila/appls/eikou/eikou.htm 
6� CRMʁCustomer Relationship ManagementɸɱĢɟ³ǵǈɹ28�ɱĢ
27ɟ³őNɔȞ$�ɱĢƻȼĽNõ�#(J!21ìŁNƆĘâ�õ�#(

J*C7řƯ�ɱĢ27ɟ³NƠǶ&J!25ØƿNȇ�ǽāřƯ7!2� 
7� ųļğɐz�~y�a� ķŖ 27ĸɼƇ 5žȃǈ§ȜGI
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